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1 DADOS DA INSTITUICAO
* Nome: Instituto de Ensino Superior do Sul do Maranhao
* Codigo da IES: 2724

1.1 CARACTERIZACAO DA IES

Instituicdo privada, com fins lucrativos, com sede em Imperatriz, Estado do
Maranhdo, o Instituto de Ensino Superior do Sul do Maranhdo — IESMA, € um
estabelecimento educacional mantido pela Unidade de Ensino Superior do Sul do
Maranh&o - UNISULMA, pessoa juridica de direito privado, € uma sociedade mercantil
por quotas de responsabilidade limitada, instituida em 06 de dezembro de 2004 pela
Portaria Ministerial n°® 3.981, com sede e foro no Municipio de Imperatriz, Estado do
Maranhdo, inscrita no CNPJ sob n°® 04.564.299/0001-68.

Seu perfil € o de uma instituicdo pluricurricular, que atua nas areas de Ciéncias
Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e Ciéncias da Saude, ja credenciada e em
funcionamento, caracterizada pela qualidade do ensino ministrado, desenvolvendo, ainda,

atividades de extensé&o e de investigacao integradas ao ensino.

1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

A institucionalizacdo da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA ocorreu na forma do
disposto no artigo 11 da LEI N°. 10.861, de 14 de abril de 2004, no artigo 7°, paragrafos 1°
e 2° diretrizes | e Il — MEC, da PORTARIA N°. 2.051, de 9 de julho de 2004 — MEC. A
designagao dos membros consta da Portaria UNISULMA N°10/2007, que define a CPA
como a unidade que tem a responsabilidade de coordenar a execucdo do processo de
auto-avaliacao institucional da Unidade de Ensino Superior do Sul do Maranh&o -
UNISULMA.



1.2.1 Representantes Discentes
Edna Ferreira de Moura ( Matricula 516400347)

Alfredo Assuncdo janior ( Matricula 528100459)

1.2.2 Representantes Docentes

Isnande de Mota Barros

Maria Perpetuo Socorro Oliveira Marinho

Presidente da CPA: Milena Pupo Raimam

1.2.3 Representantes Técnico-Administrativos

Paula Regina Pereira dos Santos
Rosana Vieira Carneiro Silva

1.2.4 Representantes da Sociedade Civil Organizada

Domingas Alves Bandeira

lzaura Silva

1.2.5 Periodo de mandato da CPA
17 de setembro de 2007 a 20 de abril de 2008

1.2.7 Ato de designacgédo da CPA

Portaria da Direcdo Geral - UNISULMA 10/2007 de 17 de setembro de 2007.



1.3 CRONOGRAMA GERAL DE ATIVIDADES

Ano 2007 2008

Etapas set | out | nov | dez | jan | fev | mar | abr
12 ETAPA
Ratificacdo da CPA X
Capacitacdo da CPA X

Sensibilizacdo X | X
22 ETAPA

Elaboracéo do Projeto de Auto -Avaliacéo. X

Determinagédo dos Instrumentos de Coleta e X

indicadores

Coleta de dados e informacgdes X | X

Preparacao Relatério Parcial X X

Divulgacédo Relatério Parcial X

Balanco Critico Parcial X
32 ETAPA

Preparacéo de Relatério Final X

Divulgacao do Relatério Final X

Balanco Critico X

Correcbes do Relatério Final X

Envio do Relatério Final ao INEP X

Tabela 1 - Cronograma geral de atividades.

2 CONSIDERACOES INICIAIS

Este documento relata de forma sistematizada o trabalho desenvolvido no decorrer
do segundo processo de auto-avaliacdo do Instituto de Ensino Superior do Sul do
Maranhdo — IESMA, realizado no periodo de 17 de setembro de 2007 a 20 de abril de
2008, cumprindo as determinagcbes do SINAES. Inicialmente, destacam-se 0s seguintes

elementos:



2.1 A VINCULACAO DA AVALIACAO COM A MISSAO E OS OBJETIVOS DA
INSTITUICAO DE EDUCACAO SUPERIOR

A missdo do IESMA é constituir-se em centro de exceléncia nho campo do ensino
superior, ndo comprometido com ideologias e grupos politico-partidarios e sim com o
estimulo ao aluno como agente do processo de aprendizagem, preparando-o para o
exercicio profissional competente, articulado com uma pratica de cidadania
fundamentada na ética. Para tanto, orientara suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo no sentido de participar do esforco nacional de desenvolvimento auto-

sustentavel, dando énfase ao regional e local.

Nesse sentido, as relagbes e os compromissos do IESMA com a comunidade estao
demonstrados de modo evidente na sua missdo e na definicdo dos objetivos

institucionais, que incluem:

I. A formacéo de profissionais e especialistas de nivel superior;

Il. A realizag&o de pesquisa e o estimulo as atividades criadoras;

lll. A extensdo do ensino e da pesquisa a comunidade mediante cursos e
Servigos especiais.

Dessa maneira, a auto-avaliagdo, ao se vincular a missdo e aos objetivos
institucionais, deve se apropriar da experiéncia da diversidade como parte inseparavel do
processo educativo e definir como atribuigcdo do processo de formagao o desenvolvimento
cientifico-tecnolégico e o desenvolvimento humano, os quais constituem 0s aspectos

essenciais da missao institucional.



2.2 METODOLOGIA

O percurso metodoldgico foi levemente aprimorado da formatagdo da avaliacdo
anterior, ja que o resultado anterior apesar de ter sido um processo novo, a aceitacdo da
comunidade académica fora positiva. Houve sensibilizacdo por meio dos representantes
docentes e discentes da CPA em parceria com as coordenacdes de curso. Foram
utilizados os seguintes meios para a sensibilizacdo: divulgacdo pessoal em sala de aula,
cartazes nos murais da Instituicdo, na pagina web do IESMA e com a realizacdo de
seminarios a toda a comunidade académica. O sistema de coleta de opinido da
comunidade académica foi desenvolvido de forma eletrnica, através de questionarios
online, com questdes selecionadas pelos membros da CPA. Os Questionarios de Auto-
Avaliacdo foram disponibilizados na web, na pagina do IESMA, com link especifico. A
realizagéo foi feita por meio de senhas individuais, participando docentes, discentes e
colaboradores. Foi disponibilizado o laboratério de informatica por meio de agendamento,
e a sensibilizacdo foi desenvolvida com a colaboragdo de coordenadores, docentes e
funcionérios técnico-administrativos do setor de Tecnologia e Informacgédo (TI). Um dos
grandes objetivos deste momento foi continuar o processo de implantagao da “cultura de
avaliacao”, pressuposto estabelecido no PDI.

2.2.1 Sujeitos participantes da pesquisa

Os sujeitos participantes da pesquisa estdo demonstrados na tabela abaixo:

Sujeitos Aptos a | Responderam %
responder

Docentes 128 92 72

Discentes 1200 800 67

Funcionarios* | 65 56 86

Tabela 2 - Sujeitos participantes da pesquisa.
* ver organograma
Do universo estudantil, apenas os alunos de primeiro periodo nao participaram da

pesquisa.



2.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA OPERACIONALIZAR A PROPOSTA DE
AUTO-AVALIACAO

A construgcdo dos questionarios aconteceu em reunifes da CPA, tomando como
base o PDI da instituicdo, os projetos pedagdgicos dos cursos, o documento da CONAES
contendo as orientacdes sobre a avaliacdo institucional e o relatério final da CPA do ano
de 2006. Construidas as questdes, estas foram passadas para o Laboratério de
Tecnologia de Informacgé&o (TI) a fim de que fossem organizadas e inseridas no sistema
de avaliacao institucional adquirida pelo IESMA pela mesma empresa fornecedora dos
softwares académico e financeiro (EDUSOFT).

O instrumento utilizado foi questionario com perguntas objetivas, sendo diferentes

para cada grupo de respondentes, quais sejam. gestores, docentes, discentes e

colaboradores.

Coordenagdies de

1 Curso, Laboratdnos
e TCC
Assessoria
Tecnologia e de
Informacio Cormunicacio
Bibliotaca
Dirag S
Acacidmica
Secretaria
— | Académica
Direg&o
Feral
Coordenagdo [_|  Setor
Financeira Feassoal
Diregdo
Adirrinistrative
Financeira
Zoord. de Admin. Infra-
Secretaria Ass. Planej e Gestao estrutura e Logisitica
Exacutiva de Pessoas |

Alrmox, e
Patrirndnio

Sequran;a
Limpeza e
Higienizagdo

w
]
=
o
c
=
iy
]
'—

Setorde
Compras

Tabela 3 - Organograma representativo da organizacédo dos funciondrios participantes da pesquisa.



2.4 FORMAS DE ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

O Programa de Avaliacéo Institucional do IESMA realizado de maneira continuada,
buscando aprofundar as caracteristicas democratica e participativa, indica a possibilidade
de melhoria nos padrdoes de qualidade dos servigos prestados (diretos ou indiretos),
garantindo informacdes para o aprofundamento do projeto politico pedagogico e
planejamento institucional.

A sistematizacdo dos dados coletados a partir da aplicacdo do questionério “Auto-
Avaliacao Institucional do IESMA”, organizado em questdes objetivas, foi realizada com
base no sistema de consolidacdo dos dados utilizando um programa de demonstracao
gue implementa referéncias cruzadas de dados.

Inicialmente, partiu-se da elaboracdo de formuldrios que compreendiam os
percentuais para cada indicador do questionario (Excelente, Bom, Regular e Ruim). Na
sequéncia, fez-se uma andlise descritiva dos dados. Posteriormente, foram
confeccionados gréaficos explicitando a opinido da comunidade académica sobre

perguntas selecionadas em cada eixo.

3 APRESENTACAO ANALITICA DOS RESULTADOS

A CPA, apos a andlise critica das informagdes e dos dados levantados e tabulados
no transcorrer do processo avaliativo, passa a relatar os resultados alcancados utilizando
gréficos e descricdes que explicitam a visdo dos sujeitos que participaram do processo.
Na analise dos resultados desenvolvida a seguir, ndo nos deteremos em efetuar
interpretacfes mais profundas sobre os resultados obtidos. A diretriz basica desta analise
€ apresentar os fatos constatados, sugerindo a¢cdes que provavelmente podem contribuir
para o desenvolvimento institucional. Nossa analise mostra a avaliacdo geral da
Instituicdo levando em consideracdo o0s conceitos atribuidos por todos o0s sujeitos
participantes, com relagédo aos itens investigados. Este caminho encontra respaldo no
entendimento do processo gradativo de implantacdo da “cultura de avaliacdo”, que ja

demonstra avangos comparados com o semestre anterior.



O processo institucional de avaliacao objetiva aferir os indicativos e parametros em

dois eixos basicos:

EIXO 1 - Avaliagéo Institucional das Atividades de Ensino/Pesquisa / Extensao/
P6s-Graduacéo;
EIXO 2 - Avaliagéo Institucional da Estrutura Académica de Atendimento;
EIXO 2.1 - Atuagbes dos Coordenadores
EIXO 2.2 - Atuagbes dos Docentes
EIXO 2.3 - Atuacdes dos Discentes

Em cada eixo serao ressaltados os individuos participantes da pesquisa.

A avaliacdo institucional do IESMA, enquanto um processo permanente de
qualificacdo das atividades educacionais esta orientada pelos eixos tematicos que
buscaram criar esta “cultura de avaliacao”, caracterizado como mecanismo dialégico que

permite olhar as diversas dimensdes e a complexidade da estrutura educacional.

O levantamento dos indicadores de satisfacdo quanto ao processo de ensino-
aprendizagem (EIXO 1) esta diretamente orientado pelo cruzamento dos instrumentos de
avaliagdo coordenador, docente e discente no ambito do Ensino, Pesquisa, Extensédo e
Pos-Graduacdo. No ambito do atendimento académico (EIXO 2) a prioridade é o
atendimento funcional das esferas de coordenacéo, diregcdo e atendimento de setores

complementares no processo académico de ensino e aprendizagem.



Ensino/Pesquisa/Extensao Avaliagéo Docente
<: Avaliacdo Discente

Estrutura Académica

Avaliagdo Docente
Avaliagdo Discente

Tabela 4: Fluxograma do Processo de Avaliacéo Institucional

Em consonancia com o fluxograma do processo de informagfes resultantes dos
processos avaliativos que permite dimensionar tanto quantitativamente e qualitativamente,
0S objetivos estabelecidos para este processo continuo, democratico e participativo,
garante a contribuicdo para o conhecimento da realidade em constru¢cdo, bem como,

alterar os rumos a seguir, direcionados pelo projeto pedagdgico.
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4 JUSTIFICATIVA

Um dos objetivos que integra a constru¢do de um complexo educacional é a
promoc¢do humana que extrapola um nivel meramente técnico-formativo. Isso implica na
presenca do processo dialdgico constante, em que 0 sujeito na praxis social, devera
articular acbes capazes de alterar o status quo, assim como, desenvolver habilidades
investigativas para geracdo de um novo padrdo cultural, onde a avaliagdo € peca

fundamental.

As multiplas formas no processo de trabalho desenvolvidas no cotidiano de uma
instituicdo de ensino n&o-estatal, ainda que, procurem intuitivamente uma suposta
qualidade superior, apresenta inUmeras vezes “elos criticos” que podem comprometer 0s
objetivos finais. Os diversos relatérios de gestdo das unidades, os inumeros fluxos de
informacdes exigidas interna e externamente, os instrumentos especificos de professores,
funcionarios, académicos e a comunidade em geral, tem contribuido para o levantamento

de indicadores na tomada de decisdes no ambito da mantenedora.

Os aspectos quantitativos e qualitativos sdao mecanismos de promoc¢édo de um
conhecimento da instituicdo e autoconhecimento dos atores envolvidos no processo de
trabalho para construgdo de uma instituicdo de ensino, que esclarece os limites e as
possibilidades para uma formac&o de uma cultura de avaliacédo, ou seja, de valoracao

dos conteudos da realidade social do universo académico que se vive.

A adocdo de uma avaliacdo institucional implica na decisdo politica do gestor
educacional em intervir no processo de maneira técnica. Esta dicotomia aponta para o0s
desafios da avaliagdo, admitindo que avaliar € caracterizado como uma dinamica
polémica, que envolve visbes diferenciadas de mundo, assim como, projetos
diferenciados em torno da comunidade envolvida, seja a comunidade docente, a
comunidade discente, a comunidade dos servidores e os membros externos da

comunidade académica.
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Desta forma, o processo de avaliagdo institucional do IESMA, se reveste de um
compromisso politico com a transparéncia e democratizacdo das informacdes. Os
resultados levantados, deverdo traduzir uma realidade plural de valores que envolvem a

comunidade académica nas suas relagdes internas e externas.

O caminho do programa de avaliacdo institucional é construido e avaliado por trés

principios que a coordenacgdo permanente de avaliacdo perseguiu:

1. Toda a avaliagdo institucional foi realizada com o consentimento e
informacé&o do publico que esta sendo avaliado;

2. A avaliacao foi realizada em quatro etapas, envolvendo todos os setores da
comunidade académica, valorizando as sugestdes, criticas e, iniciativas
avaliativas que sdo pertinentes ao conhecimento e autoconhecimento da
realidade institucional;

3. Os resultados do programa de avaliagao institucional estdo sendo
divulgados direta e indiretamente para os setores envolvidos, resguardado o

sigilo de informacdes de carater pessoal.

Portanto, o programa de avaliagao institucional ndo se constituiu num momento
isolado, meramente burocrético, através do uso de técnicas estatisticas, mas é um
processo comprometido com a informacdo regular que o IESMA assume diante da
comunidade interna e externa, tendo como objetivo a transparéncia e democratizacdo da
gestdo desta comunidade especifica, objetivando a melhoria qualitativa na prestacao dos

servigos educacionais para a sociedade.

5 RESULTADO DA PESQUISA BASEADO NOS EIXOS PARA ALUNOS E
PROFESSORES.

5.1 - RELATORIO COM BASE NO QUESTIONARIO DE ALUNO REFERENTE AO
SEMESTRE 2007.1
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EIXO 1 — ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Articulacdo da teoria com a pratica profissional.

Quanto a articulacdo da teoria com a prética profissional, 63,16% dos
académicos consideram ser boa e 17,54% consideram o atendimento ao eixo excelente.
Considerando o que prevé o PDI do IESMA que traz nos principios basicos de sua
Politica de Ensino Superior o compromisso com a “formacao politica, social e econémica
de cidaddos capazes de interagir na sociedade, transformando-a”, o indice de aceitacédo
dos académicos em torno de 80% é um bom indicativo do reconhecimento do esforco da
IES em promover um ensino voltado para a constru¢cdo de uma praxis transformadora.
Dentre os que véem necessidade de melhoria, destaca-se 17,54% que consideram o
atendimento ao eixo regular e 2,11% ruim, dado que deve ser observado tendo em vista
a melhoria da contextualizacdo do ensino em relacdo ao mercado de trabalho, sem,

contudo a ele se subjugar, considerando a perspectiva ética e humanizadora.

Gréfico 01 - Articulacéo da teoria com a pratica
Profissional (2007.1).
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Atividades de extensao ofertadas (seminarios, palestras, oficinas e projetos sociais)

As atividades de extensdo do Instituto de Ensino Superior do Sul do
Maranhdo tém como objetivo integrar a instituicdo a comunidade, com vistas a promover
uma acao transformadora na sociedade, levando o aluno a aplicar os conhecimentos

tedrico-préaticos no futuro campo de atuacgdo profissional.
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Quando indagados em relacdo as atividades de extensdo ofertadas pela IES
(seminarios, palestras, oficinas e projetos sociais) 50,53% do alunado considera bom e
16,84% consideram excelente, o que perfaz um percentual de aceitacdo em torno de
67%.

O fato de 25,26% dos participantes considerarem o atendimento ao eixo regular
e 7,37% ruim ndo deve ser minimizado pela instituicdo, embora a organizacdo e
qualidade dos eventos promovidos pela IES sejam reconhecidamente aprovados,
inclusive pela comunidade académica externa, se considerarmos o0 numero de

participantes.

Gréfico 02 -Atividades de extensdo ofertadas
(seminarios, palestras, oficinas, e
projetos sociais — 2007.1).
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EIXO 2 — ADEQUACAO DA GESTAO AO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS E METAS
CONSTANTES NO PDI

EIXO 2.1 - ATUACAO DO COORDENADOR

Orientagbes dadas pelo coordenador sobre o funcionamento do curso e das
disciplinas

Conforme prevista no PDI a coordenacao de curso assume papel fundamental na
lideranca das acdes académicas que devem ser desenvolvidas no contexto da Instituicdo

de Ensino Superior. Para coordenar uma equipe de trabalho constituida de professores,
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alunos, funcionarios administrativos e comunidade, o administrador deve ser portador de
competéncias, habilidades e atitudes inerentes a funcdo. E importante a titulacdo, mas
também as qualidades de incentivador, empreendedor, critico e construtor de resultados
favoraveis a sintese superadora do pensar e fazer ensino, pesquisa e extensdo nos
Cursos e na Instituicdo como um todo.

Sobre as orientagcdes dadas pelo coordenador a respeito do funcionamento do
curso e das disciplinas observou-se um nivel satisfatério dos académicos, com 45,61%
nivel bom e 22,32% opinaram por ter sido excelente o corresponde a 67,93% de
aprovacao. Em contraposicao, observa-se que houve um indice de 26,32% do corpo
discente que opinou que as orientacdes dadas pelo coordenador sobre o funcionamento
do curso e das disciplinas foi regular e 5,61 ruim. Como possivel fator explicativo desse
percentual que indica uma aprovacgao parcial do coordenador no quesito em questao,
destaca-se o processo de substituicdo de coordenacgdes, em dois dos sete cursos da IES

e da adaptacao inerente.

Gréfico 03 - Orientacfes dadas pelo coordenador
sobre o funcionamento do curso e das

Disciplinas (2007.1).
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Medidas tomadas pelo coordenador para melhorar as condicdes de ensino e

aprendizagem.
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Em relacdo as medidas tomadas pelo coordenador para melhorar as
condicdes de ensino e aprendizagem, viu-se que 47,72% opinaram que sao boas e
16,49% acharam excelentes, o permite indicar um bom nivel de aceitacdo da ag¢édo do
coordenador, em torno de 64,23%.

Considerando as criticas, fundamentais para o processo de mudanca, 30,18%
definem a qualidade da atuacdo como regular e 5,61% acharam ruim. E importante
assinalar que o processo de intervencdo do coordenador na promoc¢éo da qualidade da
aprendizagem, é essencial, mas limitada, uma vez que mudancas estruturais, nem
sempre podem ser feitas de um semestre para o outro, 0 que restringe a visualizacéo da

mudanca pelo académico nesse intervalo.

Gréfico 04 - Medidas tomadas pelo coordenador
para melhorar as condicdes de ensino
e aprendizagem (2007.1).
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Presenca e efetivo acompanhamento do coordenador nas atividades do curso.

O quesito presenca e efetivo acompanhamento do coordenador nas atividades
do curso teve 46,32% de aceitacdo com conceito bom e 17,19% como excelente,
gerando um quadro de satisfacdo de 63.51%, 0 que é bastante expressivo. Para 25,26%
dos participantes a presenca e efetivo acompanhamento do coordenador nas atividades

se situam dentro do conceito regular, enquanto para 11,23%, o conceito escolhido é ruim,
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0 que pode ser melhorado com o estabelecimento de rotinas nas visitacdes nos cursos

gue ainda nao a fazem.

Grafico 05 - Presenca e efetivo acompanhament
do coordenador nas atividades do
Curso (2007.1).
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EIXO 2.2 - ATUACAO DOS PROFESSORES

A Missdo da IES prevé o estimulo ao aluno para ser agente no processo de
aprendizagem, preparando-o para o exercicio profissional competente articulado com uma
pratica da cidadania fundamentada na ética. O alcance de tal objetivo pressupde

professores preparados do ponto de vista técnico, politico e ético.

Apresentacao, discusséo e aplicacdo do plano de ensino

Em relacdo a apresentacao, discussao e aplicacdo do plano de ensino pelos
professores, 45,96% dos académicos consideraram bom, enquanto 38,91% acharam
excelente, atingindo um expressivo indice de aprovacdo (84,87%), 0 que se constitui
indicativo de que os professores da IES possuem elevado dominio tedrico-metodolégico.
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O percentual de 12,02% que opinou ter sido regular e 3,11% ruim, provavelmente
se refere aos professores que ainda tem baixa participagdo nos momentos de
planejamento participativo e estudos sobre o processo pedagdgico promovidos pela

instituicao.

Gréfico 06 - Apresentacéo, discussdao e aplicacdo

do plano de ensino (2007.1).
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O dominio do conteudo evidenciado pelo professor da disciplina

Avaliando o dominio do conteddo evidenciado pelo professor da disciplina,
pressuposto para o alcance da qualidade nos demais aspectos que envolvem a pratica
pedagdgica, 47,82% dos académicos opinaram ser excelente e 40,70% ser bom
atingindo o expressivo indice de aceitacdo com 88,50%, comprovando assim a qualidade
da competéncia técnica dos professores que colaboram com a IES no desafio de formar
profissionais de qualidade. Dos 11,47% restantes, apenas 9,33% opinaram ser regular,

enquanto 2,14% acharam ruim.
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Grafico 07 - O dominio do contelido evidenciadag
pelo professor da disciplina (2007.1).
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A metodologia de ensino do professor

Quanto a metodologia de ensino do professor, 43,75% do alunado opinou ser bom,
e 33,86% excelente. A IES tendo ciéncia de um numero expressivo de bacharéis, pela
prépria especificidade dos seus cursos, além de preferencialmente contratar professores
com especializacdes na area de ensino superior tem investido em processos de
formacgdo interna voltada para metodologias que favorecam a aprendizagem dos alunos.
Outrossim, 17,90% achou a metodologia de ensino do professor regular e 4,49% ruim.

Gréfico 08 - A metodologia de ensino do professor
2007.1.
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A pontualidade do professor

Em relacdo a pontualidade do professor, 41,95% considera excelente, e 39,12%
boa, uma indicagdo do compromisso profissional e do acompanhamento sistematico dos
coordenadores de curso. Apenas 14,58% considera a pontualidade do professor como

regular e 4,35% ruim.

Grafico 09 - A pontualidade do professor 2007.1
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A organizagéo do professor

Considerando o quesito organizacdo do professor 44,64% considera boa e
39,67% excelente, atingindo o expressivo indice de aceitacdo com 84,31%. Contra 15,69
representados em 12,65% consideram a organizacao do corpo docente regular e 3,04%
ruim. Neste quesito apresentamos uma maior diversidade de respostas nos facilitando

para uma melhor andlise dos dados.
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Gréfico 10 - A organizacao do professor (2007.1).

50,00% 44,64%

39,67%
40,00% ~

30,00% +

20,00% +
12,65%

10,00% ~
3,04%

0,00%

= Excelente m Bom 0 Regular 0 Ruim

O relacionamento interpessoal do professor em sala de aula

O relacionamento interpessoal do professor em sala de aula foi avaliado em
45,54% dos académicos como excelente e 41,12% bom. O qual nos apresenta um bom
indice de aceitacdo com 86,66%. Dos 13,34% restantes, 9,68% considera o
relacionamento interpessoal do professor em sala de aula regular e 3,66% ruim. Fazendo-

nos acreditar que tal nivel de aceitacdo contribui para o rendimento dos alunos em sala de
aula.

Gréfico 11 - O relacionamento interpessoal do
professor em sala de aula ( 2007.1).
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A clareza e a objetividade dos instrumentos de avaliacao

Quanto a clareza e a objetividade dos instrumentos de avaliacdo elaborados pelo
corpo docente, 45,06% dos entrevistados consideraram bom, e 37,32%
excelente.Outrossim, 14,86% do alunado opinaram que s&o regulares, e 2,76%
consideram ruim. Mais uma vez o nivel de aceitacdo supera bastante em 82,38% contra
16,62% de negatividade.

Gréfico 12 - A clareza e objetividade dos
instrumentos de avaliagdo (2007.1).
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A relagao entre a teoria e pratica do conteddo ministrado pelo professor

Submetido aos entrevistados o que eles acham da relacdo entre a teoria e a pratica
do contetdo ministrado pelo professor, 44,09% opinaram que € boa, e 37,73% que €
excelente. Dando-nos um total de 81,82% de aceitacdo. Enquanto 14,44% consideram a
relacdo entre a teoria e a préatica do contetdo ministrado pelo professor regular e 3,73%
ruim. Por tal avaliacdo podemos ver que a praxis vem sendo cumprida de maneira

satisfatdria para maioria dos entrevistados.
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Gréfico 13 - A relacédo entre teoria e préatica do
contetudo ministrado pelo professor (2007.1).
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O professor propicia o desenvolvimento do pensamento critico-reflexivo dos

académicos por meio da disciplina

Perguntado se o professor propicia o desenvolvimento do pensamento critico-
reflexivo dos académicos por meio da disciplina, 45,27% (quarenta e cinco virgula
dezesseis por cento) consideraram bom, e 37,80% (trinta e sete virgula setenta e nove

por cento) excelente.

No entanto, 13,96% (catorze virgula seis por cento) ainda acham que o professor
de maneira regular propicia o desenvolvimento do pensamento critico-reflexivo dos
académicos por meio da disciplina, enquanto 2,97% (dois virgula noventa e nove por
cento) consideram ruim. Ao observarmos tal avaliacdo, notamos que 83,07% dos

entrevistados tém uma boa aceitacdo no que diz respeito a esse quesito.
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Grafico 14 - O professor propicia o
desenvolvimento do pensamento
critico-reflexivo dos académicos por
meio da disciplina (2007.1).
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EIXO 2.3 - ATUACAO DOS ALUNOS

Satisfacdo com o curso que escolheu

Em relagdo a satisfacdo dos alunos com o curso que escolheu percebeu-se em
47,02% dos entrevistados que o nivel de satisfacdo é excelente, enquanto 44,91%
indicaram um nivel bom. Observando que os indices restantes que sao abaixo dos 8,07%
consideram o nivel de satisfacdo com o curso entre regular e ruim, Outra vez notamos
gue a satisfacdo da escolha da profissédo € bem superior a insatisfacéo; pois 91,93% dos
entrevistados encontrasse satisfeitos com sua escolha. Vale ressaltar que houve o

cumprimento da missao institucional constante no PDI.
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Gréfico 15 - Satisfacdo com o curso que
escolheu (2007.1).
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Sua dedicacdo ao seu curso, além das horas presenciais em sala de aula, tem sido

Quanto a dedicacao do corpo discente em relacdo ao seu curso, além das horas
presenciais em sala de aula, analisou-se que 60,70% encontra-se com uma boa
dedicacdo, enquanto 24,21% tem uma dedicacdo excelente, perfazendo um nivel de
satisfacdo de 84,91% contra 14,39% que possui uma dedicacéo regular e 0,70% ruim.

Mostra-nos que mais uma vez o nivel de satisfacdo sobressai a insatisfacao
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Grafico 16 - Sua dedicacéo ao seu curso além das
horas presenciais em sala de aula, tem
sido (2007.1).
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Fora do periodo de provas, seu tempo destinado ao estudo tem sido

Mais uma vez a dedicacdo do corpo discente da Instituicdo de Ensino encontra-se
numa média de 53,68% com um tempo bom de estudo, fora o periodo de avaliacéo,
sendo que 12,28% dizem ter uma excelente adequacdo do tempo fora o periodo de
provas.

Observou-se, ainda, que 31,93% consideram que o tempo que despedem aos
estudos fora do periodo de provas encontra-se numa meédia regular, enquanto somente
2,11% (dois virgula treze por cento) consideram ruim. Assim podemos sinalizar, mais uma
vez, que o nivel de satisfacdo desses entrevistados supera a insatisfacdo nos dando os
indices de 65,96% contra 34,04% de insatisfacdo. Porem nds deixa alerta para mais uma
melhora significativa a fim de deixarmos tal diferenga mais distante.



26

Gréfico 17 - Fora do periodo de prova seu tempo
destinado ao estudo, tem sido( 2007.1).
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Seu grau de comprometimento com sua formacao profissional

Dentro das perspectivas do grau de comprometimento dos discentes com sua
formacgao profissional, 58,60% dizem ter um bom comprometimento, enquanto 34,74%
tém um excelente comprometimento. Neste quesito a distancia entre os indices € bem
grande, o que nos deixa bastante satisfeitos com 93,34% de satisfacdo contra 6,67%
dizem ter um comprometimento regular. Notou-se que em nenhum momento, neste
guesito, foi nos pontuado uma insatisfacdo concreta pelos entrevistados deixando-nos

bem favoraveis a tal resultado.

Gréfico 18 - Seu grau de comprometimento com
sua formagéo profissional tem sido (2007.1).
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Seu relacionamento inter-pessoal (colegas, professores, direcdo, coordenacédo e

funcionérios)

Em relacdo ao relacionamento inter-pessoal dos académicos para com os colegas,
professores, dire¢do, coordenacédo e funcionarios, 50,53% (cinquienta virgula cinqiienta e
trés por cento) dizem ter um excelente relacionamento, enquanto 43,51% (quarenta e trés
virgula cinqlienta e um por cento) consideram ter um relacionamento bom. Dando-nos um
nivel de positividade de 94,04%

Observou-se que dos 5,96% (cinco virgula noventa e seis por cento) restante,
5,26% (cinco virgula vinte e seis por cento) consideram o seu relacionamento com as
pessoas acima citadas regular, enquanto 0,70% (zero virgula setenta por cento)
consideram ruim. Pela importancia da questdo para um bom desenvolvimento do
aprendizado, tal resposta nos oferece uma margem de tranquilidade diante do contexto

educacional.

Gréfico 19 - Seu relacionamento interpessoal
(Colegas, professores, direcéo,
coordenacao e funcionarios) tem sido (2007.1).
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Sua participacao nos eventos académicos tem sido,

O corpo discente teve uma boa participacdo nos eventos académicos, sendo que
48,42% considera boa sua participacdo, enquanto 36,84% considera excelente.

Apenas 14,04% consideram sua participacdo entre regular e ruim, sendo 13,34%
relativa a primeira e 0,70% a segunda.

Percebeu-se que a participacdo do corpo discente nos eventos académicos deveu-
se também ao fato da articulagdo da InstituicAo por meio de seus cursos, através de
incentivo a participacdo dos mesmos, cumprindo assim seus objetivos e metas tracadas
no PDI em relacdo a esta tematica e sua filosofia de promocao de ensino de qualidade
através da criacdo e desenvolvimento de atividades académicas que considerem 0s
conhecimentos, as habilidades e as atitudes essenciais a formagdo humana e
profissional.

Gréfico 20 Sua participacdo nos eventos
académicos tem sido (2007.1).
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5.2 - RELATORIO COM BASE NO QUESTIONARIO DO PROFESSOR REFERENTE
AO SEMESTRE 2007.1

EIXO 1 — ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO.

Na ocasido da avaliacdo, os participantes da pesquisa foram questionados a
respeito de pontos pertinentes as atividades de ensino particularmente. Sobre o
conhecimento do professor a respeito do perfil do egresso desejado pelos cursos,
houve predominancia do conceito bom 57,89%, seguido por excelente 31,58% e regular
10,53%. Estes resultados apesar de resultar numa aprovacdo de 89,47% demonstram
ainda a necessidade de maior divulgacao do projeto pedagdgico do curso aos professores

por parte da IES, por intermédio de seus coordenadores.

Gréfico 21 - Seu conhecimento do perfil de egresso que seu
curso quer formar.
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No que tange a provocacgdo do pensamento critico-reflexivo do aluno, houve
uma avaliagéo significativamente positiva, onde os conceitos bom, 63,16% e excelente,
36,84% foram expressivos sobre os demais, atingindo um percentual de 100% de

aprovacao.
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Gréfico 22 - Provocacado do pensamento critico-reflexivo do
aluno (2007.1).
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O mesmo perfil foi observado na questdo relacionamento dos conteudos
trabalhados em sala de aula com o contexto social, ndo diferindo significativamente os
conceitos bom 57,89% e excelente 42,11%. Para estas duas questbes 0s conceitos

regular e ruim nao foram apontados.

Gréfico 23 - Relacionamento dos conteudos trabalhados em
aula com o contexto social (2007.1).
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Sobre a articulagdo entre atividades préaticas e tedricas considerando as

especificidades da disciplina, houve uma avaliagdo satisfatoria pela maioria dos
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docentes (57,89% bom e 31,58% excelente), perfazendo um percentual qualitativo de
89,47%. Porém, um pequeno percentual de 10,53% professores destacou a percepcao
que esta relacdo ndo esta tao clara no trabalho pedagdgico, o que quebra a unanimidade
presente em questdes anteriores sinalizando para uma autocritica, fundamental para a

superacéo de problemas tedrico-metodoldgicos.

Grafico 24 - Articulacdo entre as artes préticas e tedricas da
sua disciplina(2007.1).
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Sobre a atuagéo do professores com relagéo aos esclarecimentos e discusséo do
plano de ensino, sistematica de avaliacdo, metodologia de ensino e critérios de
correcdo de provas e trabalhos apenas uma minoria (5,26%) considerou seu
desempenho como regular, sendo que 57,89% atestam ser bom, 36,84% regular, 0 que
representa 94,73% de qualidade no desempenho do quesito. Vale salientar que estas
atividades sao cotidianas e que cabe ao professor juntamente com sua coordenacgao de
curso estar sempre atenta para esses critérios de forma a tornar sempre mais claro o

processo de ensino e avaliativo na IES.
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Gréfico 25 - Articulacéo entre as artes praticas e tedricas da
suadisciplina (2007.1).
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EIXO 2- ATUACAO DO COORDENADOR, PROFESSOR E ALUNO
EIXO 2.1- SOBRE A ATUACAO DO COORDENADOR

As percepcdes gerais sobre as coordenacdes de curso apontaram para um
trabalho positivo em sua grande maioria. Nos gréficos que se seguem encontram-se as
porcentagens para as questdes solicitadas. Inicialmente os participantes da pesquisa
foram questionados sobre a qualidade do relacionamento interpessoal do coordenador
com demais coordenadores, professores, direcdo e funcionéarios da IES. Mais da
metade dos professores que responderam a avaliagdao (57,89%) considera as
coordenacdes de curso boas, e 42,11% apontam o conceito maximo, excelente, o que &
bastante expressivo como indicativo de qualidade (100%) N&o foram apontados os

conceitos regular e ruim para esta questao.
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Gréfico 26 - Relacionamento interpessoal com os demais
professores, coordenacéo, direcéo e
Funcionarios (2007.1).
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Quando questionados sobre a atuacdo do coordenador de curso, uma parcela
significativa dos professores participantes da pesquisa (68,42%) considerou excelente e
31.58% bom a forma como os coordenadores executam suas funcbes. Para este

guestionamento nao foram apontados os conceitos regular e ruim.

EIXO 2.2 - SOBRE A ATUACAO DOS PROFESSORES (AUTO-AVALIACAO)

Em relagdo ao comprometimento 74,19% do professores avaliam o como bom e
16,13% como excelentes, sendo expressivo, mas nao unanime o percentual positivo
(90.32%), sendo que apenas 9,68% considera regular, indicando a necessidade de maior

envolvimento por parte dos professores.



Gréfico 27 - Com relacdo ao comprometimento tem sido( 2007.1).
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Com relacdo a questdo assiduidade o mesmo quadro pode ser observado,
entretanto, o conceito bom 64,52% foi seguido por excelente. Juntos, os conceitos regular
e ruim somam menos de 10% do quadro docente da IES, que por se tratar de uma
prerrogativa basica de compromisso, indica que € provavel que o indice insatisfatério em

relacdo ao comprometimento do professor se deva esse fato.

Grafico 28 - Com relacdo a assiduidade tem sido (2007.1).
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Sobre a pontualidade, a maioria dos docentes avaliou positivamente, 58,06%
bom, 12,90% excelente, porém 25,81% consideram-se nesta questdo regular e 3,23%
ruim. Este fato pode estar relacionado com a grande quantidade de professores que
desempenham outras funcdes em outros locais e desta forma sofrem atrasos. Este

guadro € observado mais claramente nos curso noturnos.
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Grafico 29 - Com relacdo a pontualidade tem sido(2007.1).
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No que se refere ao relacionamento interpessoal, os professores fizeram uma
auto-avaliagcao positiva com 51,61% bom e 45,16% excelente, sendo apenas 3,23%

regular.

Gréfico 30 - Com relacéo ao relacionamento interpessoal tem
sido(2007.1).
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EIXO 2.3 - SOBRE A ATUACAO DOS ALUNOS

A avaliagdo dos discentes na visdo dos docentes da IES demonstrou, de forma
geral, uma avaliacdo positiva na maioria das questbes. A avaliacdo positiva dos
professores quanto a participacdo e contribuicdo dos discentes nas discussdes em

sala foi unanime 100% na atribuicdo do conceito bom, entretanto este conceito pode
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ainda melhorar, se considerarmos que a meta da IES é atingir um nivel de exceléncia no

ensino superior.

Gréfico 31 - Participacéo efetiva dos alunos em suas aulas
com perguntas e comentarios (2007.1).
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Quando indagados sobre a como sua participagdo tem sido em sala, a opiniao
continuou positiva 70,97% bom e 16,13% excelente, porém foram apontados os conceitos

regular 9,68 e ruim 3,23%, o que indica maturidade em relacédo a autocritica.

Gréfico 32 - Com relacéo a participacdo em sala de aula tem
sido (2007.1).
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Quanto ao relacionamento interpessoal contribuindo para o bom andamento
das aulas, a maioria dos sujeitos avaliou esta questédo positivamente. A coletividade das
turmas foi avaliada pelos professores positivamente 58,06% atribuiram conceito bom e

35,48% excelente, sendo considerado regular apenas 6,45%. Cabe descobrir e discutir as
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possiveis causas para este percentual para tornar o clima organizacional ainda mais

favoravel ao desenvolvimento das pessoas.

Grafico 33 - Com relacgéo a coletividade tem sido (2007.1).
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5.3 - RELATORIO COM BASE NO QUESTIONARIO DE ALUNO REFERENTE AO
SEMESTRE 2007.2

EIXO 1 — ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Articulacdo da teoria com a pratica profissional.

Neste gréafico 55,88% responderam bom; 28,53%, excelente, a soma no total entre
excelente e bom € de 84,41%. Observamos que existe uma boa média de alunos que
considera aceitdvel a articulagdo da teoria com a pratica profissional, propiciando a
interacdo teoria e pratica os nossos académicos estardo mais motivados a estudarem,

pois este processo torna a aprendizagem mais eficiente.
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Grafico 34- Articulagdo da teoria com a prética profissional (2007.2).
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Atividades de extensao ofertadas (seminarios, palestras, oficinas e projetos sociais)

De acordo com o grafico 53,82% responderam bom e 22,35%, excelente o que da
uma soma de 76,17% de opinibes consideradas aceitaveis para as atividades de
extensao ofertadas pela IES. Este percentual de excelente e bom mostra que realmente
os alunos estao interagindo com as atividades que fundamentaram o processo ensino
aprendizagem: ensino, pesquisa e extensdo. Outro aspecto interessante é que 0s
académicos colaboram mesmo, como equipe, desde a elaboragcdo, implementacdo e

avaliacao destes projetos, quer sejam seminarios, palestras, oficinas, etc.

Gréfico 35 - Atividades de extensédo ofertadas
(seminéarios, palestras, oficinas, e projetos sociais)
(2007.2).
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EIXO 2 — ADEQUACAO DA GESTAO AO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS E METAS
CONSTANTES NO PDI

EIXO 2.1 - ATUAQAO DO COORDENADOR
Orientacbes dadas pelo coordenador sobre o funcionamento do curso e das
disciplinas

De acordo com o grafico 53,67% optaram por bom, 26,10% por excelente,
perfazendo uma soma de 79,77%. Percentual que indica que os académicos consideram
a atuacdo dos coordenadores quanto ao funcionamento dos cursos muito boa. Os
coordenadores tém se mostrado sempre preocupados com o nivel de informacdo que os

alunos tém sobre os cursos, favorecendo a empatia deste com o curso escolhido.

Grafico 36 - OrientagBes dadas pelo coordenador
sobre o funcionamento do curso e das disciplinas
(2007.2).
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Medidas tomadas pelo coordenador para melhorar as condi¢cdes de ensino e
aprendizagem

De acordo com o gréfico 49,71% responderam bom; 22,65%, excelente e 23,24%
regular. Percebemos um percentual significativo de op¢ado regular. Somando-se bom e
excelente obtemos um percentual de 72,36%, que demonstra nossos coordenadores com
comprometimento para com o0s cursos na melhoria do ensino-aprendizagem, isso efetiva

melhoria do ensino-aprendizagem, isso efetiva-se através das reunides de Colegiado de



curso, que prioriza a organizacao didatico-pedagogica das disciplinas que sao oferecidas

NOS CUrsos.

Grafico 37 - Medidas tomadas pelo coordenador para
melhorar as condi¢cfes de ensino e aprendizagem
(2007.2).
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Presenca e efetivo acompanhamento do coordenador nas atividades de curso

De acordo com o grafico51, 47% responderam bom; 22,65% excelente; perfazendo
um total de 74,12% num nivel aceitdvel de respostas, demonstrando que o0s
coordenadores estdo sempre interagindo com as atividades do curso, procurando assim
otimizar o fluxo de funcionamento dos cursos. Temos um percentual de 20,29% com
opcOes regular, um indicativo que nos remete para necessidade de estarmos aprimorando

0 acompanhamento dos coordenadores nas atividades do curso.

Gréfico 38 - Presenca e efetivo acompanhamento
do coordenador nas atividades do curso (2007.2).
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EIXO 2.2 - ATUACAO DOS PROFESSORES

Apresentacao, discusséo e aplicagdo do plano de ensino.

De acordo com o grafico 48,69% responderam excelente, e 40,47%, que bom,
perfazendo uma soma de 89,16%, o q demonstra o alto nivel de satisfacdo dos
académicos no quesito apresentacao, discussao e aplicacdo do plano de ensino. Isso
demonstra o nivel de satisfacdo e interacdo entre docentes e discentes, o que é muito

importante para que o processo ensino-aprendizagem funcione a contento.

Gréfico 39 - Apresentacéo, discusséo e aplicacao do
plano de ensino (2007.2).
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O dominio do conteudo evidenciado pelo professor da disciplina.

De acordo com o grafico 57,59% responderam que €é excelente e 34,03%,
responderam bom, perfazendo um total entre excelente e bom de 91,62%, que evidencia
o nivel satisfatério dos académicos com o processo de ensino da IES, através do

desempenho dos docentes que realmente demonstram ter dominio de conteudo.
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Grafico 40 - O dominio do contetdo evidenciado
pelo professor da disciplina (2007.2).
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A metodologia de ensino do professor.

De acordo com o gréfico 41,78% responderam que € excelente; 40,47%, bom,
perfazendo uma soma de 82,25%, indicando que os docentes tem o desempenho muito
bom quanto a metodologia de ensino. A metodologia é um dos principais mecanismos que
o facilitador tem, para que realmente se efetive 0 processo ensino-aprendizagem.

Grafico 41 - O A metodologia de ensino do
professor (2007.2).
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A pontualidade do professor.

De acordo com o grafico apresentado 46,96% responderam excelente; 35,08%
responderam bom, perfazendo um total de 82,045, indicando que os docentes realmente
tem compromisso com a IES e consequentemente com o processo ensino-aprendizagem,
pois priorizam um aspecto muito importante deste processo que € o cumprimento do
horério, gerando com isso responsabilidade e respeito para com o cliente da IES, o
aluno(a).

Grafico 42 - A pontualidade do professor (2007.2).
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A organizacéo do professor.

De acordo com o grafico 44,76% responderam que € excelente; 41,20%
responderam que € bom, perfazendo um total de 85,96% que por si s6 ja demonstra o
nivel de satisfacdo do académico em relacdo a organizacao do docente. Isso faz com que
haja compromisso com o processo ensino-aprendizagem e este se efetive na medida que
identificamos o0s parametros que nossos docentes determinam e como sdo captados
pelos discentes.



Grafico 43 - A organizacéo do professor (2007.2).
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O relacionamento inter-pessoal do professor em sala de aula.

De acordo com o grafico 49,53% responderam que € excelente; 39,74%
responderam que € bom, perfazendo um total de 89,27% de conceito considerado muito
bom com relacdo ao relacionamento inter-pessoal do professor em sala de aula,

ocasionando com isso a producdo de conhecimento e o favorecimento do processo

ensino-aprendizagem que ocorre em ambiente de interacao.

Grafico 44 - O relacionamento interpessoal
do professor em sala de aula (2007.2).
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A clareza e a objetividade dos instrumentos de avaliacao.

De acordo com o gréfico 44,76% responderam excelente e 40,79%, bom,
perfazendo um total de 85,55% entre bom e excelente, demonstrando com isso que ha
clareza e ha objetividade nos instrumentos de avaliacdo que séo utilizados pelos docentes
para estarem identificando o nivel de aprendizagem dos académicos e com iSso estarem

otimizando o processo ensino-aprendizagem.

Gréfico 45 - A clareza e objetividade dos
instrumentos de avaliacao (2007.2).
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A relacao entre teoria e pratica do conteddo ministrado pelo professor.

De acordo com o grafico 44,29% responderam excelente; 40,99% responderam
bom, perfazendo um total de 85,28% com aspectos satisfatorios para a relagdo entre
teoria e pratica do contetddo ministrado pelo docente, isso leva a clareza e objetividade no
processo de ensino da IES que procura estabelecer sempre inter-relacdo entre o0s

aspectos tedricos e praticos da disciplina que é lecionada.
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Gréfico 46 - A relacdo entre teoria e prética do
contetido ministrado pelo professor (2007.2).
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O professor propicia o desenvolvimento do pensamento critico-reflexivo dos
académicos por meio da disciplina.

De acordo com o grafico 45,86% responderam excelente; 40,99% responderam
bom, perfazendo um total de 86,85%, com um indice muito bom de aprovacéo para o
guestionamento, o professor que propicia o desenvolvimento do pensamento critico-
reflexivo dos académicos, procurando com isso formar académicos que estejam
sensibilizados para as Relacfes sociais que existem e no qual o académico esté inserido
como pessoa, profissional, etc. O favorecimento do pensamento critico-reflexivo no
ensino, esta formando profissionais comprometidos com a clientela que realmente

necessita destes profissionais.
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Grafico 47 - O professor propicia o desenvolvimento
do pensamento critico-reflexivo dos académicos por
meio da disciplina (2007.2).
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EIXO 2 .3 - ATUACAO DOS ALUNOS

Satisfacdo com o curso que escolheu

De acordo com o gréfico 53,82% optaram por excelente e 39,12% por bom, o que
perfaz uma soma de 92,94%.
O grau de satisfacdo com o curso escolhido é considerado satisfatério, ate porque sao
alunos que ja estdo em periodos avangados e nés podemos observar que ndo houve
decepcdo com a escolha do curso, isso contribui para que a IES esteja langando na
sociedade profissionais responsaveis e satisfeitos com sua profissdo e com isso

otimizando o atendimento de sua clientela.



Grafico 48 - Satisfacdo com o curso que escolheu
(2007.2).
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Sua dedicacdo ao seu curso, além das horas presenciais em sala de aula, tem sido

De acordo com o grafico, 61,47% responderam bom ; 25,29% responderam
excelente, perfazendo uma soma de 86,76%. Isso nos mostra que o0s alunos tem se
preocupados em estarem se aperfeicoando, procurando com iSSO um maior crescimento
na sua vida académica. Também podemos detectar que ha o comprometimento dos
professores em estarem fomentando esta dedicacéo extra-classe.

Grafico 49 - Sua dedicagao ao seu curso além
das horas presenciais em sala de aula, tem
sido (2007.2).
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Fora do periodo de provas, seu tempo destinado ao estudo, tem sido.
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